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February 8, 2013 

MEMORANDUM 

TO:  Interested Individuals and/or Organizations 

FROM: BILL HYATT, Chairman 
Social Services Transportation Advisory Council 

SUBJECT: UNMET PUBLIC TRANSPORTATION NEEDS 

The Fresno Council of Governments (Fresno COG), as the Regional Transportation 
Planning Agency, is responsible for annually ensuring that public transportation needs are 
being “reasonably met”.  Each year the Fresno COG conducts an extensive process to 
plan, program, and evaluate existing and potential general public and social service 
transit services within Fresno County.  

The Fresno COG’s Social Services Transportation Advisory Council (SSTAC) was 
established to address transit issues within Fresno County.  It is composed of a broad 
representation of social service agencies, transit operators and users, and is responsible 
for forwarding recommendations to the Fresno COG Policy Board regarding transit needs 
and issues. 

As part of the annual process to identify possible unmet transit needs within Fresno 
County, we invite individuals and organizations such as you, to contribute comments.  If 
you are aware of a specific transit need that is not currently being met by one of the 
existing general public, social service or private sector operators, we request that you 
submit information regarding any unmet transit needs to assist staff in evaluating the 
potential for additional transit service.  In order to evaluate potential services, we are 
asking you to provide as much information as possible.  The specific information that 
will be most helpful includes: 

 Where new service is needed, and where the potential trips would start and end;

 When and how often trips would need to be scheduled;

 A description of the individuals needing the service including age group, financial

constraints, and whether they have disabilities requiring special services.

The information will be used by the SSTAC to evaluate potential new services before it 
makes a determination and recommendation regarding “unmet transit needs” to the 
Fresno COG Policy Board prior to its public hearing on this matter.  The public hearing 
will be held on June 27, 2013 during the Fresno COG Policy Board Meeting.    
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If you have questions about transit services in your area, please contact the appropriate 
staff representatives to the Council: 

 City of Fresno - Mr. Jeff Long, Fresno COG Transit Planner, 621-1436 

 City of Clovis - Ms. Shonna Halterman, General Services Manager, 324-2767 

 Rural Communities - Mr. Jeffrey Webster, FCRTA General Manager, 233-6789 

 Social Services Programs - Mr. Gary Joseph, CTSA Transit System Director, 

486-6594 

 
If you have any specific written comments, please forward them to me, with the required 
aforementioned supporting information by March 22, 2013: 

 Bill Hyatt, SSTAC Chairman 
 Central Valley Regional Center Inc. 
 4615 North Marty 
 Fresno, California 93722 
 Fax number: 559-276-4360 
 

In addition to our request for written comments, SSTAC will be holding three 
information-gathering meetings during the month of February 2013.  The meeting times 
and locations are as follows: 
 
Wednesday, February 20, 2013 – 5:30 p.m. 
 Eastside of Fresno County 

City of Reedley, Community Center-Senior Room 
100 N. East Ave. 
Reedley, CA  93654 
 

Thursday, February 21, 2013 – 6:00 p.m. 
 Westside of Fresno County 

City of Firebaugh, Firebaugh Community Center 
1655 Thirteenth Street 
Firebaugh, CA  93622 
 

Wednesday, February 27, 2013 – 5:30 p.m. 
 Fresno-Clovis Metropolitan Area 

City of Clovis, Clovis Senior Center 
850 4th Street, Clovis, CA  93612. 
  

The meeting rooms and restrooms are ADA accessible. Representatives or individuals 
with disabilities should contact Fresno COG (559-233-4148), at least 3 days in advance, 
to request auxiliary aids and/or translation services necessary to participate in the public 
meeting.  
 
Thank you in advance for your assistance and cooperation.  If you have any questions, please call 
me at 276-4341, or email at BHyatt@cvrc.org. 
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8 de febrero, 2013 

 

MEMORANDUM 

PARA:  Organizaciones o Individuos Interesados 

DE:  BILL HYATT, Presidente 
  Consejo Consultivo del Transporte de los Servicios Sociales 
 
 

TEMA: NECESIDADES INCUMPLIDOS DE TRANSPORTE PUBLICO 

 

El Concillio de Gobiernos de Fresno (Fresno COG), como la Agencia de Planeamiento 
Regional del Transporte, es responsable anualmente de asegurarse de que las necesidades 
públicas del transporte "razonablemente se estén resolviendo.”  Cada año el Fresno COG 
conduce un proceso extenso para planear, programar, y evalúar los servicios de tránsito que 
ahora existen y servicios potenciales dentro del Condado de Fresno para el publico general. 

Establecieron al Consejo Consultivo del Transporte de los Servicios Sociales de Fresno COGs 
(SSTAC) para tratar ediciones de tránsito dentro del Condado de Fresno.  Se compone de una 
amplia representación de las agencias del servicio social, de los operadores de tránsito y de los 
usuarios.  El Consejo es responsable para dar recomendaciones al Tablero de la Póliza de 
Fresno COG acerca de las necesidades y ediciones del tránsito. 

Como parte del proceso anual a identificar necesidades que esten incumplidos en el tránsito 
dentro del Condado de Fresno, invitamos a organizaciones e individuos como usted, que 
contribuyan comentarios.  Si usted está enterado de una necesidad específica del tránsito que no 
esté siendo resuelta en parte de operadores de público en general, del servicio social o del sector 
privado, solicitamos que usted someta la información, con respecto a cualquier servicio de 
tránsito que este  incumplido, para asistir en la evaluación del potencial para servicios 
adicionales de tránsito. Para evaluar servicios potenciales, estamos pidiendo que usted 
proporcione la mas información posible. La información específica que será la más provechosa 
incluye: 

 Donde está necesario el nuevo servicio, y donde los viajes potenciales 
comenzarían y terminarían;  

 Cuando, y con cua�nta frecuencia, se deberia�n programar los recorridos;  
 Una descripción de los individuos que necesitan el servicio incluyendo categoría 

de edad, apremios financieros, y si tengan inhabilidades que requerien servicios 
especiales. 
 

La información será utilizada por el SSTAC para evaluar nuevos servicios potenciales, antes de 
hacer una determinación y la recomendación, con respecto a "necesidades incumplidos del 
tránsito" al Tablero de la Póliza de Fresno COG antes de su Audiencia Pública en esta materia.  
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La Audiencia Publica se llevara acabo el 27 de junio, 2013 durante la junta del Tablero de la 
Póliza de Fresno COG. 

Si usted tiene preguntas sobre servicios de tránsito en su área, por favor pongase en contacto 
con los representantes apropiados del Consejo:  

 Ciudad de Fresno - Sr. Jeff Long, Planificador de Tránsito de Fresno COG,  
621-1436 

 Ciudad de Clovis – Señorita Shonna Halterman, Supervisora de Transito Publico,  
324-2770 

 Comunidades Rurales - Sr. Jeffrey Webster, FCRTA Director General,  
233-6789 

 Programas De los Servicios Sociales - Sr. Gary Joseph, CTSA, Director Sistema De 
Tránsito 486-6594 

 
Si usted tiene comentarios específicos por escrito, favor de enviármelos, con la información 
requerida de soporte ya mencionada, antes del 22 de marzo, 2013: 

Bill Hyatt, Presidente de SSTAC 
Central Valley Regional Center Inc. 
4615 N. Marty 
Fresno, California 93722 

 Fax nombre: 559-276-4360 

Además de pedir comentarios escritos, SSTAC tendrá tres reuniones de información durante el 
mes de febrero, 2013. La hora y localización de los reuniones son como sigue: 

Miércoles, 20 de febrero 2013 - 5:30 p.m. 
 Eastside del Condado de Fresno 

Ciudad de Reedley, Centro Comunitario - Centro Comunitario 
100 N. East Ave. 
Reedley, CA  93654 
 

Jueves, 21 de febrero 2013– 6:00 p.m. 
 Westside del Condado de Fresno 

Ciudad de Firebaugh, Centro Comunitario 
1655 Thirteenth Street 
Firebaugh, CA  93622 
 

Miércoles, 27 de febrero 2013 – 5:30 p.m. 
 Fresno-Clovis Metropolitan Area 

Ciudad de Clovis, Clovis Senior Center 
850 4th Street, Clovis, CA  93612. 

 
Nota:  Las salas de conferencias y los sanitarios son accesibles para personas descapacitadas.  
Representantes o personas con desabilidades deben ponerse en contacto con el Fresno COG 
(559-233-4148), cuando menos 3 días en anticipo, para requerir los medios de ayuda auxiliar 
y/o los servicios de traducción necesarios para participar en la junta publica.  

Gracias por su asistencia y cooperación.  Si usted tiene preguntas, por favor llámeme al 276-
4341 o correo electrónico BHyatt@cvrc.org. 
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